GRIGLIA DI VALUTAZIONE  “ACCOGLIENZA TURISTICA”

GRIGLIA valida per:
· PROVE PRATICHE con MODULISTICA ALBERGHIERA cartacea  o  informatizzata
· ESERCITAZIONE PRATICA es. problem solving, role play, studio di casi, materiale autoprodotto, ricerca, lavoro di gruppo



	PUNTEGGIO
	DESCRITTORI

	
	ABILITA’

	0


	Non sa applicare e organizzare principi , regole,
procedure studiate


	1
	Applica /Organizza principi, regole,
procedure  modo
parziale e occasionale commettendo gravi errori


	2
	Applica /Organizza principi , regole,
procedure in modo limitato , superficiale, commettendo  errori. 


	3



	Applica /Organizza principi , regole,
procedure “principali”
ma con alcune incertezze.


	4




	Applica/ Organizza correttamente in modo autonomo
principi , regole, procedure
 in situazioni complesse con qualche imprecisione


	5
	Applica/Organizza in modo autonomo
principi , regole, procedure in tutte le situazioni 
in modo completo, coordinato, assimilato, preciso, professionale, con rapidità d’esecuzione.











La  Griglia sulle Abilità  può essere integrata alla Griglia delle Conoscenze se la prova lo richiede. 
Esempio : “Descrivi le operazioni di un check-in e dopo eseguile  sottoforma di dialogo oppure simulazione”


