GRIGLIA DI VALUTAZIONE  “ACCOGLIENZA TURISTICA”
GRIGLIA valida per:

(VERIFICHE SCRITTE CON DOMANDA APERTA
(COLLOQUIO

	PUNTEGGIO
	CONOSCENZE  (contenuto e linguaggio)

	0
	Nessuna:

-Mancato svolgimento.

-Risposta completamente errata.

-Risposta non pertinente .

	1
	La conoscenza è frammentaria, gravemente lacunosa, errata .

Il linguaggio è scorretto.



	2
	La conoscenza è superficiale  e lacunosa.

Il linguaggio è impreciso.



	3

(Sufficiente)

	Conoscenza accettabile, senza errori sostanziali. 

Linguaggio semplice ma corretto.



	4


	Conoscenze quasi complete e  abbastanza approfondite. 

 Linguaggio chiaro e appropriato.



	5
	Conoscenze complete ed approfondite. 

Linguaggio preciso, specifico e fluido.

Ha capacità di collegamento, rielaborazione personale, capacità critica. 




	
	
	GRIGLIA valida per: 

· RELAZIONE 

Utilizzo del linguaggio specifico
	 
	30%
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Non corretto
	
	1
	
	
	
	 
	

	
	
	Sufficientemente corretto
	
	2
	
	
	
	 
	

	
	
	Appropriato
	
	3
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conoscenza dell'argomento 
	 
	70%
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	ed elaborazione dei contenuti
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	Non risponde a quanto richiesto
	
	1
	
	
	
	 
	

	
	
	Risponde solo in parte e in modo approssimato
Non è in grado di chiarire, collegare, sintetizzare.


	
	2-3
	
	
	
	 
	

	
	
	Risponde in modo essenziale
E’ in grado di collegare gli aspetti principali dell’argomento.

Sa dare chiarimenti o spiegazioni.
	
	4
	
	
	
	 
	

	
	
	Risponde in modo esauriente
E’ in grado di collegare efficacemente

E’ in grado di chiarire, approfondire con efficacia.
	
	5-6
	
	
	
	 
	

	
	
	Risponde in modo approfondito e personalizzato
E’ in grado di collegare efficacemente e in modo autonomo, personalizzato.

E’ in grado di collegare efficacemente e autonomia.
	
	7
	
	
	
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	


GRIGLIA valida per: 

· RELAZIONE  con  CASO PROFESSIONALE o STUDIO DI CASI

	
	
	
	Giudizio
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	

	Conoscenza 
	 
	 
	 
	NULLO
	0
	 

	dei contenuti
	
	
	
	GRAV. INSUFFICIENTE

	1
	 

	richiesti e
	
	
	
	INSUFFICIENTE
	2
	 

	Utilizzo del 
	
	
	
	SUFFICIENTE
	3
	 

	linguaggio
	 
	
	
	DISCRETO
	4
	 

	specifico
	
	
	
	OTTIMO
	5
	 

	 
	
	
	
	 

	Max 5
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Soluzione 
	 
	 
	 
	Nullo
	0
	 

	del 
	
	
	
	Gravi errori nell'impostazione
	2
	 

	caso 
	
	
	
	Soluzione semplice , ma corretta
	3
	 

	professionale
	 
	
	
	Soluzione corretta e articolata
	4
	 

	 
	
	
	
	Soluzione approfondita e completa
	5
	 

	Max 5
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	Totale
	 
	

	
	
	
	
	
	
	


Per le DOMANDE A RISPOSTA MULTIPLA OPPURE I COMPLETAMENTI:

	· RISPOSTA CORRETTA


	PUNTI

	· RISPOSTA PARZIALMENTE CORRETTA


	PUNTI

	· RISPOSTA ERRATA


	PUNTI


Per le DOMANDE  VERO E FALSO OPPURE I COLLEGAMENTI

	· RISPOSTA CORRETTA


	PUNTI

	· RISPOSTA ERRATA


	PUNTI


VALORE DELLE DOMANDE in ordine descrescente:
LE DOMANDE APERTE

RISPOSTA MULTIPLA - COMPLETAMENTI

VERO E FALSO

GRIGLIA DI VALUTAZIONE  “ACCOGLIENZA TURISTICA”
GRIGLIA valida per:

· MODULISTICA ALBERGHIERA cartacea  o  informatizzata

· ESERCITAZIONE PRATICA es. problem solving, role play, studio di casi, materiale autoprodotto, ricerca, lavoro di gruppo

	PUNTEGGIO
	DESCRITTORE

	
	ABILITA’

	0


	Nessuna capacità di utilizzare i dati

conosciuti.


	1
	Applica le conoscenze minime  con gravi errori.

 

	2
	Applica le conoscenze  commettendo  errori.

 Emergono incertezze nell’operatività. 



	3


	Applica le conoscenze in situazione di “base”.



	4


	Applica le conoscenze a problemi più complessi pur con qualche imprecisione

	5
	Applica le conoscenze a problemi complessi in modo corretto, con disinvoltura, autonomia, precisione, rapidità d’esecuzione.




La  Griglia sulle Abilità  può essere integrata alla Griglia delle Conoscenze se la prova lo richiede. 

Esempio : “Descrivi le operazioni di un check-in e dopo eseguile  sottoforma di dialogo oppure simulazione”

GRIGLIA DI VALUTAZIONE  “ACCOGLIENZA TURISTICA”
GRIGLIA valida per:

· PROVE PRATICHE con MODULISTICA ALBERGHIERA cartacea  o  informatizzata

· ESERCITAZIONE PRATICA es. problem solving, role play, studio di casi, materiale autoprodotto, ricerca, lavoro di gruppo

	PUNTEGGIO
	DESCRITTORI

	
	ABILITA’

	0


	Non sa applicare e organizzare principi , regole, dati,
procedure studiate



	1
	Applica /Organizza principi, regole, dati,
procedure  modo

parziale e occasionale



	2
	Applica /Organizza principi , regole, dati
procedure in modo limitato e superficiale, commettendo gravi errori. 



	3


	Applica /Organizza principi , regole, dati
procedure principali

ma con alcune incertezze.



	4


	Applica/ Organizza correttamente in modo autonomo

principi , regole, dati, procedure

 in situazioni complesse con adeguata precisione.


	5
	Applica/Organizza in modo autonomo

principi , regole, dati, procedure in tutte le situazioni 

in modo completo, coordinato, assimilato, preciso, professionale,con rapidità d’esecuzione.


La  Griglia sulle Abilità  può essere integrata alla Griglia delle Conoscenze se la prova lo richiede. 

Esempio : “Descrivi le operazioni di un check-in e dopo eseguile  sottoforma di dialogo oppure simulazione”

GRIGLIA DI VALUTAZIONE  “ACCOGLIENZA TURISTICA”
	PUNTEGGIO
	DESCRITTORI

	
	ABILITA’
	COMPETENZE

	0


	Nessuna 


	Nessuna

	1
	Applica le conoscenze minime  con gravi errori e in modo limitato.

 
	Da solo non riesce  ad impostare un’ipotesi di soluzione ai problemi proposti.

	2
	Applica le conoscenze  commettendo  errori.

 Emergono incertezze nell’operatività. 

L’esecuzione è incompleta.


	Solo se guidato prova ad impostare le soluzioni di semplici problemi.  

	3


	Applica le conoscenze correttamente  in situazioni di “base”.


	Se guidato risolve problemi   senza commettere errori sostanziali.

	4


	Applica autonomamente le conoscenze a problemi più complessi pur con qualche imprecisione
	Risolve / Rielabora autonomamente problemi via via più complessi con lievi imprecisioni.

	5
	Applica le conoscenze a problemi complessi in modo corretto e con disinvoltura.


	Risolve con  autonomia e  responsabilità problemi complessi.

Propone valide soluzioni personali.



I decreti di riordino della scuola secondaria hanno trovato il loro fondamento nelle raccomandazioni del Parlamento europeo 
Definizione di competenze
Esse "indicano la comprovata capacità di usare conoscenze, abilità e capacità personali, sociali e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e/o personale; le competenze sono descritte in termine di responsabilità e autonomia”. 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE  
“ACCOGLIENZA TURISTICA”

GRIGLIA valida per: VERIFICHE SCRITTE CON DOMANDA APERTA / ESERCITAZIONE
	PUNTEGGIO
	CONOSCENZE
	ABILITA’

	0
	Nessuna:

-Mancato svolgimento.

-Risposta completamente errata.

-Risposta non pertinente .
	Nessuna capacità di utilizzare i dati

conosciuti.


	1
	La conoscenza è frammentaria, gravemente lacunosa, errata .

Il linguaggio è scorretto.
	Applica le conoscenze minime  con gravi errori.

 

	2
	La conoscenza è superficiale  e lacunosa.

Il linguaggio è impreciso.
	Applica le conoscenze  commettendo  errori.

 Emergono incertezze nell’operatività. 



	3
	Conoscenza accettabile, senza errori sostanziali. 

Linguaggio semplice ma corretto.
	Applica le conoscenze in situazione di “base”.



	4
	Conoscenze quasi complete e  abbastanza approfondite. 

 Linguaggio chiaro e appropriato.
	Applica autonomamente le conoscenze a problemi più complessi pur con qualche imprecisione

	5
	Conoscenze complete ed approfondite. 

Linguaggio preciso, specifico e fluido.

Ha capacità di collegamento, rielaborazione personale, capacità critica. 
	Applica le conoscenze a problemi complessi in modo corretto  e con disinvoltura.




GRIGLIA DI VALUTAZIONE  

“ACCOGLIENZA TURISTICA”

Griglia valida per le DOMANDE A RISPOSTA MULTIPLA OPPURE I COMPLETAMENTI:

	
	RISPOSTA MULTIPLA
	COMPLETAMENTI

	· RISPOSTA CORRETTA


	PUNTI             1
	2

	· RISPOSTA PARZIALMENTE CORRETTA


	PUNTI       ------------
	1

	· RISPOSTA ERRATA


	PUNTI           0
	0


Griglia valida per le DOMANDE  VERO E FALSO OPPURE I COLLEGAMENTI

	· RISPOSTA CORRETTA


	PUNTI                                               1

	· RISPOSTA ERRATA


	PUNTI                                                2


GRIGLIA DI VALUTAZIONE  “ACCOGLIENZA TURISTICA”

GRIGLIA valida per: VERIFICHE SCRITTE CON DOMANDA APERTA

	PUNTEGGIO
	CONOSCENZE 

	
	Nessuna:

-Mancato svolgimento.

-Risposta completamente errata.

-Risposta non pertinente .

	
	La conoscenza è frammentaria, gravemente lacunosa, errata .

Il linguaggio è scorretto.

	
	La conoscenza è superficiale  e lacunosa.

Il linguaggio è impreciso.

	
	Conoscenza accettabile, senza errori sostanziali. 

Linguaggio semplice ma corretto.

	
	Conoscenze quasi complete e  abbastanza approfondite. 

 Linguaggio chiaro e appropriato.

	
	Conoscenze complete ed approfondite. 

Linguaggio preciso, specifico e fluido.

Ha capacità di collegamento, rielaborazione personale, capacità critica. 


